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Accès aux soins
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Mission n°1 : Accès aux soins 
• Faciliter l’accès à un médecin traitant 

CPTS Portes du Haut Doubs



Communication Commune avec la CPTS du Doubs
CPTS Portes du Haut Doubs



Mission n°1 : Accès aux soins 

• Faciliter l’accès à un médecin traitant 

• Affichage mise en place 
dans les salles d’attente 
des cabinets médicaux

• Remboursement des assurés
• Franchise médicale

CPTS Portes du Haut Doubs



Mission n°1 : Accès aux soins 
• Faciliter l’accès à un médecin traitant 

CPTS Portes du Haut Doubs Diffusion d’un flyer présentant 
les modalités de remboursement 
et l’organisation des recherches 
d’un médecin traitant



CPTS CaPaCiTéS
Besançon & Métropole
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Expérimentation – 2026-2027

Remise des kits de dépistage du cancer colorectal 
par les IDE



Expérimentation – 2026-2027
Remise des kits de dépistage du cancer colorectal par les IDE

Dérogation accordée par l’ARS à la CPTS CaPaciTéS pour que les IDEL de son territoire puissent remettre des kits de dépistage
du cancer colorectal à leurs patients concernés, et les accompagner, rassurer, motiver … pour la réalisation du test.

CPTS CaPaciTéS
Besançon&Métropole

- 1 infirmière coordinatrice
- 4 IDEL ambassadrices

Point d’étape (30/06/2026)
- 53 IDEL formés
- Médecin référente

- 191 Kits transmis aux IDEL
- 8 kits remis aux patients

Expérimentation CaPaciTéS

Tester et évaluer le dispositif

IDEL du Grand Besançon

Financement ARS et Pilotage CPTS

CRCDC et CPTS (Présentiel/Visio)

5€/Remise

Objectif

Périmètre

Cadre

Formation

Rémunération

Habilitation Nationale CPAM

Généraliser la remise par les IDE

National, (IDE salariés et libéraux)

Droit Commun

INCa/CRCDC (modalités variables)

3€/Remise + 2€/Réalisation



CPTS HAUT JURA

ICAPS
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Brèves : implication de la CPTS Haut Jura  dans la démarche ICAPS
Jean-François GAUCHET Coordinateur 

Journée  FEMASCO du 10.09.2026



Démarche ICAPS

• Changer les attitudes et les motivations des jeunes vis-à-vis de l’activité physique, par  
des actions de sensibilisation et par l’accès à de nouvelles activités attrayantes, variées et 
conviviales,

• Sensibiliser l’entourage (parents, enseignants, éducateurs, animateurs...) afin qu’il 
valorise l’activité physique et encourage les jeunes à augmenter leur niveau de pratique,

• Fournir des conditions environnementales (physiques, organisationnelles, 
institutionnelles) qui favorisent l’activité physique à l’école et en dehors de l’école 
(temps péri- ou extra-scolaire), pendant les loisirs et dans la vie quotidienne, 



Parcours Prévention ICAPS Collège Pré Saint 
Sauveur  Saint Claude : 
CPTS Haut Jura co-pilote du projet avec le CLS



Historique  ICAPS Collège Pré-ST SAUVEUR 
Saint Claude
• 30 mai 2025 : Dépôt de dossier par Collège  Pré-ST Sauveur rédaction par 

enseignant EPS , apport éléments de diagnostique CLS et CPTS Haut Jura

• 28/08/2025  : Accord financement du 2 ans : 94 k€

• Un constat organisationnel : peu de temps dégagé au collège pour la 
coordination du projet, et pas de financement pour la coordination

• Septembre 2025 : Le CLS et la CPTS Haut Jura s’engagent au côté  dans la 
coordination, la structuration, l’animation des COTEC et COPIL, et la mise 
en œuvre d’actions 



Promotion de l’activité physique quelques actions :

Baisse du montant des cotisations de l’Association sportive  du Collège 
 de 20 € à 10 €

Augmentation du nombre de créneaux AS en particulier pause 
méridienne 
% d’augmentation : 233% : 4 à 7 créneaux hors mercredi

Création du parcours espace VTT Ludique  et achat de vélos
Mise en activité printemps 2026 

 Appel à projet clubs sportifs/structures   ( porté par CLS/CPTS Haut Jura)
20 k€

Association Jardins partagés (sur temps scolaire, concerne 4 classes qui n'ont pas 
cours) :  1 créneau de 2h/semaine le jeudi après-midi avec en moyenne 5 élèves 
(l'action vient de commencer et est programmée sur l'année scolaire prochaine).

Club Rugby (Jeux ouverts à tous) : 2 créneaux de 2h par semaine sur pause 
méridienne et internat



Lutte contre la sédentarité/mobilité douce 
 Suppression portable rentrée 2025 (Clips blocage)

 Réfection et balisage cheminement  Ville collège

 Panneaux balisage piéton quartier Collège : 
 Travail avec le CPIE Haut Jura  et le collège  2026-2027 
 Travail avec la SEGPA (Section d'Enseignement Général et Professionnel Adapté) pour la confection des 

panneaux

 Promotion dispense partielle  action CPTS Haut Jura 
• Nombre d’élèves dispensés au moins une fois 2025/2026 : 100 (25%) seulement 17% en 6ième

• Nombre d’élèves dispensés du collège au moins une fois sur 2025/2026  : 29%

Pres  CPTS Haut Jura J FEMASCO 2026 14



Promotion d’un  mode de vie sain

 Journée de formation «Mobiliser les ressources pour accompagner les élèves
20 participants animé par le RéPPOP 3 juin 2026 Action co-portée par le CLS et la CPTS Haut Jura

 Interventions MG/diet alimentation gouter/petit déjeuner 3 classes  6ième en nov 26 et 27  portée par la CPTS

 Evolution menus scolaires en cours  en 26/27 Intervention d’une diététicienne en lien avec  la CPTS Haut Jura
• Réflexion sur les menus  (équilibre)
• Augmentation part des légumes
• Intégration produits bio et/ou locaux

Pres  CPTS Haut Jura J FEMASCO 2026 15



Evaluation partielle : 
résultats enquête élèves 6 ième T0 (sept) T1 (juin)

12h40 → 18h16
temps moyen de pratique physique 

hebdomadaire

16 % → 31 %
jeunes atteignant les 

recommandations d’activité physique

1h57 → 1h28
temps d’écran quotidien

47 % → 56 %
pratique sportive en club

ICAPS ARGENT
label obtenu pour 2025-2026

Pres  CPTS Haut Jura J FEMASCO 2026 16



Apports de la CPTS Haut Jura et du CLS Haut 
Jura : ICAPS ST CLAUDE  
Structuration de la mise en place des actions

Co-pilotage
Structuration COTEC, COPIL
Liens avec collectivités locales : ville, com-com Haut Jura St Claude 
CR réunions/élaboration indicateurs/suivi des indicateurs 

Portage d’actions : ex-inauguration, appel à projets, action nutrition

Co-financement actions  ex : interventions pros de santé action nutrition

Co-construction  avec les  professionnels de santé



CPTS Sud Côte-d’Or

REPERTOIRE DES RESSOURCES 
GERONTOLOGIQUES 

3Taille

2022Signature de l’ACI

Pedro FERREIRAPrésident

Delphine CAMUSCoordinatrice

contact@cpts-sudcotedor.frContact



CPTS Sud Côte-d’Or

REPERTOIRE DES RESSOURCES 
GERONTOLOGIQUES 

Qui fait quoi ?
Un outil de terrain pour répondre à une question simple :

J’AI UNE PERSONNE ÂGÉE AVEC CE BESOIN… VERS QUI L’ORIENTER ?

LE PRINCIPE

1
1 besoin

→ 2
1 fiche

→ 3
1 solution

→ 4
1 contact

UN RÉPERTOIRE TERRITORIAL
32 ressources / dispositifs

• contacts   • critères d’accès

• modalités d’orientation

POURQUOI CET OUTIL ?
Parce que connaître les dispositifs ne suffit pas :
il faut savoir QUI fait QUOI, POUR QUI
et COMMENT l’activer.

Réalisé avec les acteurs du territoire de la CPTS Sud Côte-d’Or

OBJECTIF

Faire gagner du temps
aux professionnels et
faciliter l’accès aux
bonnes ressources.



CPTS Croisée Comtoise

Stages au cœur du territoire
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Des stages au cœur du 

territoire

La CPTS Croisée Comtoise coordonne des parcours de stages pour :

- Externes en médecine M3 de sixième année

- -Etudiants infirmiers de troisième année

Journée Femasco-BFC CPTS

10 septembre 2026



La coordination territoriale transforme plusieurs lieux de stage en parcours
cohérents

Point de départ

Le stage est présenté non comme une expérience isolée dans une structure unique, mais comme un parcours à inscrire dans l'organisation territoriale de 

la CPTS Croisée Comtoise

-Avoir des liens de confiance avec l’équipe pédagogique de l’UFR santé
-Avoir un temps d’explications avec l’équipe de coordination sur l’exercice coordonné MSP, CPTS, ESP…etc le premier jour 
du stage
-Avoir des médecins et IDE « ressources » lors de vacances, arrêts maladies etc……en remplacement
-Montrer la dynamique du territoire, la bonne entente, et les liens humains entre les adhérents de la CPTS à travers des 
projets concrets du territoire

Coordination

Pluriprofessionnalité

Continuité du parcours patient

Point de vigilance



Les externes découvrent la médecine dans 
son environnement réel d’exercice

Immersion Clinique :
-Médecin généraliste en cabinet
-Médecin géneraliste en MSP
-Médécin hospitalier en hôpital local

Compréhension du territoire

Travail en équipe
-Lien ville-hôpital
-Lien avec le milieu social (DAC, CMS…)
-CPTS / Inter-CPTS 70

Construction du projet
professionnel



Les Etudiants Infirmiers découvrent les soins dans 
leur environnement réel d’exercice

Immersion Clinique :
-IDE en cabinet
-IDE en MSP
-IDE en hôpital local

Compréhension du territoire

Travail en équipe :
-Lien ville-hôpital
-Lien avec le milieu social (DAC, CMS…)
-CPTS / Inter-CPTS 70

Construction du projet
professionnel
Construction du projet
professionnel:
-Prévention
-Santé publique/ Communautaire
-Démarche qualité
-Protocole pluridisciplinaire…..



Les parcours coordonnés donnent à chaque étudiant une expérience
pluriprofessionnelle lisible

1

Avant le stage — Préparer
Présenter le territoire, les objectifs pédagogiques, les lieux

d’accueil, les interlocuteurs et les attendus propres à l’externe

ou à l’EIDE par l’équipe de coordination

2

Pendant le stage — Expérimenter
Organiser les temps d’immersion, d’observation, de 

participation et d’échange avec les professionnels rencontrés

3

Entre les étapes — Relier
Mettre en commun les apprentissages et expliciter les liens 

entre les différentes expériences de stage

4

En fin de parcours — Évaluer
Recueillir le retour de l’étudiant et des encadrants, vérifier 

l’atteinte des objectifs et repérer les améliorations nécessaires

Principe directeur : la coordination doit rendre le parcours compréhensible pour l’étudiant et utile pour les équipes qui l’accueillent.



La réussite repose sur un accueil préparé, des objectifs partagés et une évaluation
commune

Accueil
Les structures et professionnels doivent disposer 

d’un cadre clair pour recevoir les externes et les EIDE 

dans de bonnes conditions

Réussite

Objectifs
Les objectifs de stage doivent être explicités en 

amont et adaptés au niveau de formation ainsi qu’au 

parcours de chaque étudiant

Coordination
Un interlocuteur ou une organisation de liaison doit 

faciliter la circulation des informations entre les 

lieux de stage, les encadrants et les étudiants

Réflexivité
Les temps d’échange doivent permettre de relier les 

situations vécues aux compétences attendues et au 

raisonnement clinique

Évaluation
Le dispositif doit prévoir un retour structuré des 

étudiants et des professionnels afin d’identifier les 

acquis, les difficultés et les ajustements à apporter

Compléments nécessaires : les modalités opérationnelles, les outils d’évaluation et les résultats déjà obtenus seront intégrés après accès au fichier source.



PARCOURS DE STAGES CPTS

EN LIEN AVEC PROJET ODEMA (CO 
CONSTRUCTION CPAM 70/ARS 
70/CPTS PAYS LURON ) :

Parcours de stage sur un territoire afin de découvrir 
l’exercice coordonné, le travail en réseau, en ruralité

6 semaines de stages avec retroplanning annuel :
- 2 semaines avec MG en exercice coordonné 
- 2 semaines avec MG en exercice individuel 
- 2 semaines avec un médecin exerçant en structure



LE LOGEMENT

MAISON DES ÉTUDIANTS À GRAY :

Située au 2b rue Victor Hugo 
Proximité du site de Gray du GH70 et des MSP
T3 en colocation tout équipé, lumineux et 
agréable
Loyer très modéré : 20 euros par mois 



PARCOURS DE STAGES CPTS
Retours 
d’expérience auprès 
de 3 externes reçus



Projections :
Echanges à venir avec l’UFR santé pour stages interne en médecine générale en 
CPTS

Vigilance sur ces stages à venir car cahier des charges totalement différent en 
termes de validation de compétences



Former ensemble, au plus près du territoire

Les parcours coordonnés de la CPTS Croisée Comtoise rapprochent les étudiants, les professionnels et les besoins de santé du territoire —

merci pour votre attention



CPTS du Doubs central

Projet PGI
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Déploiement du 
programme ICOPE 

Prévenir la perte d’autonomie sur le territoire



Qu’est-ce que le programme ICOPE ?

Objectif : prévenir la perte d’autonomie 
des personnes âgées

• Développé par l’OMS
• Pour qui ?

⚬ Tous les + de 60 ans

• En quoi ça consiste ?
⚬ Repérage précoce des premiers

signes de fragilités grâce à un test
effectué depuis l’application ICOPE
Monitor

⚬ Test à effectuer tous les 6 mois/ 1 an
⚬ Si une anomalie est repérée, une

évaluation approfondie est réalisée
et un suivi personnalisé est proposé



Le fonctionnement en détail...
Le programme ICOPE se décline en plusieurs STEPS :

STEP 3
Plan de soins 
personnalisé

STEP 2
Évaluation 

approfondie

STEP 1
Repérage

STEP 4
Suivi du parcours 

de soins

Implication des 
collectivités et 

soutien aux 
aidants

Anomalie détectée

Alerte envoyée au 
professionnel de 
santé référencé



Le rôle de la CPTS
dans le programme ICOPE

Alerte
en cas 

d’anomalie
Réception des alertes et 

orientation vers les 
professionnels
du territoire

Mise en lien avec les 
professionnels formés 

pour le STEP 2

Repérage

ícope
monitor

Auto-évaluation 
par la personne

+ de 60 ans

CPTS DU DOUBS CENTRAL

Suivi des parcours, 
recueil de données
et participation à 
l’évaluation du 

programme

3

STEP 2
Évaluation 

approfondie

Au domicile par les 
professionnels de 
santé du territoire

STEPS 3 & 4
Prise en charge 

spécialisée

2 41
STEP 1

Coordination Organisation Suivi & pilotage

Orientation vers le 
GHT / CHU si 

besoin

En partenariat avec

PGI Bourgogne-Franche-Comté

• Appuît à l’ingénierie du programme
• Outils et support au déploiement
• Formation et accompagnement

La Poste Santé & Autonomie
• Repérage de proximité (STEP 1)
• Orientation des personnes
• Sensibilisation et lien social
• Organisation des ateliers sur le 

territoire



CPTS DU MACONNAIS

SNP en Kinésithérapie
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CPTS DU MACONNAIS

SNP en Kinésithérapie

16 Kinés volontaires sur le 
territoire 

A partir de fin d’année 2026 : 
2 kinés de garde / sem

2 créneaux de 45min / sem / kiné

La CPTS élabore le planning de 
garde, réceptionne les demandes, 
évalue l’éligibilité des patients puis 

oriente vers le kiné de garde.

Orientation uniquement par des 
professionnels de santé 

Flyer de communication Arbre décisionnel Process



CPTS AUXOIS MORVAN

Sensibilisation bucco-dentaire dans les 
écoles primaires
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- Distribution du kit:
 une brosse à dents, 
 un petit tube de 

dentifrice adapté à 
l’âge,

 un gobelet,
 un sablier.

- Atelier Bucco-tri : trier les aliments / habitudes de vie en 2 
catégories

- Atelier Brossage des dents : 2 choix de réponses 
sont donnés aux élèves. Ils doivent discuter entre 
eux pour donner une seule réponse, puis on 
corrige et parle ensemble de la bonne réponse.

- Les différents ateliers 
ont été présentés en 1h 
ou 1h30 en fonction des 
niveaux. 

- Atelier Présentation 
d'une dent

CPTS AUXOIS MORVAN

Kit 3-6 ans

Kit 6 ans et +



Interventions et distributions de kits aux élèves : 
- Le 02 octobre 2025 : école élémentaire de VITTEAUX
- Le 16 janvier 2026 : école primaire de SAINT-RÉMY, 
- Le 26 janvier 2026 : école élémentaire de PRÉCY-SOUS-THIL, 
- Le 30 janvier 2026 : école primaire de LA ROCHE EN BRENIL,
- Le 06 février 2026 : école primaire de ROUVRAY,
- Le 27 février 2026 : grande section de VITTEAUX,
- Le 12 mars 2026 : école primaire de POUILLENAY,
- Le 27 mars 2026 : école primaire de MOUTIER-SAINT-JEAN,
- Le 30 avril 2026 : école maternelle de PRÉCY-SOUS-THIL.

Elèves sensibilisés: 537

CPTS AUXOIS MORVAN



Bilan du projet bucco-dentaire

Extrait de l’enquête d’évaluation

- Cette forte participation témoigne de la mobilisation des 
établissements partenaires, de l’intérêt porté à la 
prévention bucco-dentaire ainsi que de l’adhésion des 
enfants et des équipes éducatives au projet. Pour cette 2ᵉ 
année consécutive, l’action a touché un public encore plus 
large avec un accueil toujours aussi positif.

- La démarche a suscité l’intérêt du futur service 
d’odontologie du CH de Semur-en-Auxois, ouvrant des 
perspectives de collaboration autour de la prévention et du 
dépistage bucco-dentaire.

CPTS AUXOIS MORVAN

Notre équipe « Prévention »
Valérie, Noa, Juliette et Laura



CPTS du Pays Luron

Télé-consultation à domicile
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CPTS DU PAYS LURON

Un territoire sous tension dès la fin 
de 2024

6 000
patients sans médecin 

traitant

85
communes à couvrir

2
départs à la retraite non 
remplacés en décembre 

2024

De nombreux patients en ALD restent à domicile et ne peuvent pas accéder facilement à 
une consultation.



CPTS DU PAYS LURON

Deux réponses adaptées à la mobilité 
des patients en ALD

PATIENTS MOBILES

Le Médico-bus

Des consultations de proximité 
déployées sur le territoire.

PATIENTS NON MOBILES

La mallette à domicile

Une téléconsultation assistée par 
un IDEL, directement chez le 

patient.



CPTS DU PAYS LURON

Une expérimentation construite avec 
les professionnels locaux

1 Achat de la mallette
Équipement connecté pour réaliser l’examen au domicile

2 Cadre ordinal
Autorisation initiale dans le cadre d’un exercice forain

3 Test territorial
Quatre IDEL mobilisés avec les médecins du territoire à distance



CPTS DU PAYS LURON

Omedys sécurise l’accès à des 
médecins disponibles à distance

LIMITE IDENTIFIÉE

Les médecins du territoire ne 
pouvaient pas garantir des 

créneaux réguliers.

NOUVELLE ORGANISATION

Partenariat avec le centre Omedys
à Troyes : des praticiens en

visioconférence sur des créneaux
dédiés: prise de RDV au préalable.

L’IDEL reste aux côtés du patient pendant toute la téléconsultation.



CPTS DU PAYS LURON

Un parcours coordonné, avec une 
rémunération pour chaque acteur

Repérage

Patient en ALD à 
domicile-

Signalement CPTS

IDEL

Acte facturé

Médecin

Téléconsultation
facturée

CPTS
Appui par les salariés pour 

le volet coordination et 
temps de coordination au 

besoin

Le temps d’accompagnement administratif est indispensable à la fluidité du parcours.
Patient ensuite pris en charge dans la file active médico-bus pour le suivi.



CPTS DU PAYS LURON

La prochaine étape : élargir l’usage 
sans perdre la coordination

PREMIERS CONSTATS

• Des demandes réelles, mais un 
dispositif qui n’est pas débordé

• Un temps de préparation et de 
coordination encore important

ÉVOLUTION PRÉVUE

Former davantage d’IDEL
afin qu’ils puissent utiliser la 
mallette pour leurs propres
patients, au plus près des 
besoins sur réservation 

préalable.

Un outil de proximité au service des patients les plus fragiles.



CPTS DU CHALONNAIS

Vidéo-Comm’
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CPTS DU CHALONNAIS



Mon Espace Santé
Retours et partage d’actions réalisées au sein de CPTS de BFC

Jeudi 10 septembre 2026



Une création par défaut. Loi 2019.

Information

Toutes les personnes, 
adulte et nouveau-né 
déclarés, rattachées à 
un régime d’assurance 
maladie français sont 
notifiées de l’arrivée de 
Mon espace santé.

Création

Un courrier 
(mail ou postal) envoyé au 
représentant légal fournit 
les modes d’opposition et 
d’accès au service.

Réflexion

Si l’usager active son 
accès, Mon espace santé 
est créé.

Si l’usager s’oppose, Mon 
espace santé ne sera pas 
créé.

Si l’usager ne fait rien, 
Mon Espace Santé est 
créé.

Utilisation

Au bout de 6 semaines 
après l’envoi du courrier, 
si l’usager ne s’est pas 
connecté ni opposé, Mon 
espace santé est 
automatiquement créé.
Un professionnel peut 
écrire au patient via sa 
messagerie sécurisée de 
santé ou alimenter le 
DMP de la personne.

En 2022 et au fur et 
à mesure

En 2022 et au fur et 
à mesure

Durée légale de 6 
semaines

Post 6 semaines ou 
dès son activation 

15/09/2026 www.esante-bfc.fr 53



Le contexte
Mon Espace Santé = nouveau carnet de 
santé numérique 

Obj: Généraliser le partage fluide et 
sécurisé des données de santé, entre 
professionnels et avec l’usager

Obj: Le patient dispose dans son profil MES 
d’une copie numérique de ses documents 
de santé à chaque épisode de soins

15/09/2026 www.esante-bfc.fr 54



Q
UI

Z 

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Chiffres clés

300 k
MES 

activés/mois

98,5 %
MES ouverts

1,5 %
MES fermés ou 

non-ouverts

38,5 %
MES activés

15/09/2026 www.esante-bfc.fr 56

Objectif: 50 % de MES activés en 2027



Marion MASSARO BARO – référente régionale 
des organisations coordonnées

Assurance Maladie – DCGDR BFC



Ce que les CPTS peuvent apporter à Mon Espace Santé et ce que Mon 
Espace Santé peut apporter aux adhérents de la CPTS  !

La moitié des CPTS de la 
région s’est engagée dans 
une action de promotion 
de Mon Espace Santé

98%
des assurés de BFC 

disposent d’un compte Mon 
Espace Santé 

40%
des assurés ont activé Mon 

Espace Santé en région 
BFC

(juin 2026)

93%

des comptes ont déjà été 
alimentés par des 

professionnels en région 
BFC

(déc. 2025)

Le carnet de santé 
numérique et 

sécurisé des patients
–

Un outil de 
coordination des 

soins au service de 
votre projet de santé 
et de vos actions ACI 

Exemples  : 
- Devenir ambassadrice
- Promotion de Mon Espace Santé par les PS 

auprès des patients 
- Promouvoir l’usage de Mon Espace Santé 

dans la mise en œuvre des parcours 
pluriprofessionnels 

- Organisation de soirées numériques 
(intervention CPAM,…)

- Création de flyers (Mon espace santé,…)



CPTS du Grand-Lons

Ambassadeur MES depuis Juin 2023



Être une CPTS ambassadrice MES
& facilitatrice des usages professionnels en e-santé

PRÉREQUIS
1. Connaissance des outils 
2. Connaissance des usages (freins et des leviers) des professionnel.le.s de santé 
3. Penser e-santé, aimer la e-santé !

Parcours pluriprofessionnel : Mode d’emploi 



Être une CPTS ambassadrice MES
& facilitatrice des usages professionnels en e-santé

Groupe de travail pluripro & interdisciplinaire
1. Analyse de la pratique actuelle
2. Conception du protocole
3. Définition des outils !
4. Formalisation
5. Diffusion
6. Mise en œuvre

Parcours pluriprofessionnel : Mode d’emploi 



2024

AV
AN

T



2025

AP
RE

S



2023

AV
AN

T



2026

AP
RE

S





Ambassadeur depuis Novembre 2023

CPTS Pays d’Héricourt

• Informer • rassurer • connecter • montrer l’utilité
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De la découverte à l’usage concret



Aller vers les patients là où ils se trouvent

LIEUX DE SOINS

Centre de santé et cabinets
Pharmacies

LIEUX SOCIAUX

Structures sociales et médico-sociales
Associations et lieux de proximité
Publics éloignés du numérique
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+ MANIFESTATIONS
Événements locaux et grand public



Un accompagnement en 4 temps

Rencontrer
Créer le contact dans 

un lieu familier et partir
de la situation du 

patient.

Expliquer
Présenter simplement

l’intérêt de Mon espace
santé dans le parcours de 

soins: Documents, 
Résultats, Echange avec 

pharmacie,…

Accéder
Aider à la connexion, 

retrouver les identifiants
et découvrir l’application.

Faire utiliser
Réaliser une première 

action utile et donner des 
repères pour 

recommencer seul: 
allergies, vaccinations,…

ALLER VERS DONNER DU SENS LEVER LES FREINS ANCRER L’USAGE
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Entre 2024 et 2026, le besoin a changé

2024 — FAIRE CONNAÎTRE

• Expliquer ce qu’est Mon espace santé

• Rassurer sur la sécurité des données

• Accompagner l’activation

• Faire télécharger l’application

2026 — FAIRE UTILISER

• Montrer l’intérêt dans la vie quotidienne

• Rentrer ses données

• Faire réaliser une première action en 
direct

• Développer l’autonomie du patient
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Avoir un espace ne signifie pas 
l’utiliser

LE CONSTAT EN 2026

• L’espace est souvent déjà créé

• L’application est parfois installée

• Les connexions restent rares

• Les fonctionnalités sont peu connues

LES FREINS RENCONTRÉS

• Identifiants oubliés ou accès non finalisé

• Utilité concrète mal perçue

• Craintes pour la confidentialité

• Difficultés avec le numérique
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Partir des besoins réels du patient

DES USAGES IMMÉDIATS

• Retrouver un compte rendu ou un 
résultat

• Conserver ses ordonnances

• Consulter ses vaccinations

• Garder ses documents de santé avec soi

DES USAGES DANS LE PARCOURS

• Transmettre un document

• Compléter son profil médical

• Utiliser la messagerie sécurisée

• Préparer un rendez-vous de santé
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Notre priorité : créer des usages qui 
durent

SUR LE TERRAIN

• Maintenir une présence dans les lieux 
sociaux et de soins

• Privilégier les démonstrations sur 
smartphone

• Répéter l’accompagnement lorsque 
nécessaire

• Intégrer Mon espace santé aux actions de 
prévention

AVEC LES PROFESSIONNELS

• Alimenter Mon espace santé en 
documents utiles

• Montrer son intérêt pendant le soin

• Orienter les patients vers 
l’accompagnement CPTS

• Faire du numérique un outil du parcours
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Réseau des référents/ambassadeurs 
MES

Former, accompagner, outiller
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Notre démarche en région

Mettre en place un 
ambassadeur/référen
t dans chaque 
structure 
ES/ESMS/Collectivité
s/Associations, etc...

Former des référents 
MES

Connaitre les 
fonctionnalités et les 
usages possibles de 
MES pour 
transformer des 
usages du quotidien

Créer des usages 
au regard des 
besoins et des 
demandes

Avoir à disposition 
facilement tous les 
supports et outils 
nécessaires via le 
padlet MES

Doter les référents 
des supports et 
outils de 
communication

Aller à la rencontre des 
usagers pour leur 
permettre de découvrir 
les usages concrets de 
MES et les aider dans 
leur pratique si 
nécessaire.

Développer des 
actions

S’informer régulièrement 
sur les nouveautés, les 
astuces et les nouveaux 
outils pour confirmer ses 
connaissances sur MES

Veiller aux 
nouveautés
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Kit de 
communication
https://padlet.com/berenicebres/kit-de-
communication-mon-espace-sante-en-bfc-
cfj2hx3nfjh5f6h8



Espace régional
https://padlet.com/berenicebres/espace-
regional-des-ambassadeur-mon-espace-
sante-de-bfc-wgzy67qttwbt5qyz



Merci !
Avez-vous des questions ?
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Bon appétit ! 
On se retrouve à 14h pour les ateliers



1er tour 
d’ateliers

Développer sa CPTS : animation de votre association

Animation : Philippe LEVACHER et Loïc FALCONNET

Salle plénière : salle Davaut

________

Présentation de la stratégie décennale de lutte contre les cancers : focus sur la 
coordination ville-hôpital et les soins de support 

Animation : 
Animation Mmes Flavie BOISSENIN et Coralie DURÉ - Chargées de Mission 
FeMaSCo-BFC, Mme Karine MAZET  - ARS BFC

Salle Talleyrand

________

Centre de ressources CPTS

Animation : Mme Sandrine COMMUNAL – Un Sens Commun

Salle Carnot



2e tour 
d’ateliers

Les professionnels de santé/Elus

Animation : Philippe LEVACHER 

Salle plénière : salle Davaut

________

Parcours Cancer et CPTS : de la stratégie à l’action

Animation : Mmes Flavie BOISSENIN et Coralie DURÉ - Chargées de Mission 
FeMaSCo-BFC, M. Jean-Claude COSTE et Mme Stéphanie CASTRO -
OncoBFC

Salle Talleyrand

________

Liens CPTS / MSP, et avec les différentes formes d’exercices coordonnés 

Animation : Mme Victoria JENNY - Chargée de Mission FeMaSCo-BFC, 4 CPTS 
témoins

Salle Carnot


