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Accueil des présidents

Arnaud BLESSEMAILLE, Co-Président - FeMaSCo-BFC
Michel SERIN, Co-Président - FeMaSCo-BFC
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9n00  Discours introductif des Présidents de la FeMaSCo-BFC (e >
4h00 Reprise Active en Pléniére s
* Dr. Amaud BLESSEMAILLE et Dr. Michel SERIN, Co-Frésidents- FelMaSCo-BFC ‘@' 1 P (?
* - M. Jean FAUCHER, Enseignant APA chez capable capabla
. , L . Sape
%h15 Intervention de l'ARS-BFC ex
e Al S
+  Mme Mathilde MARMIER, Directrice Générale ARS-BFC o 4 14h15 PLENIERE FORMATION PACTE ' PACTE
oh45 , * Remise des dipldmes PACTE PROMO 6 2023-2025 Soins Primaires
CP"':E"’E“CE - Mme Ghioé MARTIN, Chargés de Mission Formation
« Evolution de la fonction de coordination » - M. Philippe LEVACHER, Diracteur de la FeMaSCo-BFC
L'évolution de la coordination en soins primaires (le cadre), le métier de la -im ant de FARS-BFC
coordination (domaine d’activite) ainsi gue ses perspectives (question de la , Teaser de la nouvelle PROMO 8 2025-2027
territorialisation, professionnalisme organisationnel, réformes). \.\
* M. Frangois-Xavier SCHWEYER, professeur de sociologie a FEHESP, Chercheur titulaire au
\_ Centre Maurice Halbwachs 15h00 Représentants nationaux des coordinateurs
P s +  Retour sur 'enquéte nationale des coordinateurs
l 11h15 ause @ - Biiitis FAUCHEUX L ENOIF, Coordinatrice Maison de Sants André Bonnotis & Poligny (39)
\ - Maunice GUESNEY, Coordinateur Maison de Santé das Champs Plaisant 4 Sens (89)
11h30 0 e
/ Ateliers (au choix)
+  Santé sexuelle : santé publigue (Saflas Ruda/Monga/Maray) 15h15 Conférence

- Mme Cécile JEANNEY, Chargse de projet en samtd publique

« Pourquoi est-ce (parfois) si compliqué de travailler ensemble ?
- M. Aomain FRANCOIS, da Promotion Santé BFC

Boostez votre impact relationnel grace aux 3 intelligences »

* Démarche qualité - résultats des enquétes (Salle Talleyrand) Dans nos environnements professionnels, les relations humaines peuvent étre
- Mme Céline VAANANEN, Chargée de mission qualit complexes : incompréhensions, tensions, personnalités trés différentes... Et sila clé
- M Timothde DUCARROZ, Chargé de mission systéma d'information ot nouvelias pour mieux coopérer résidait avant tout dans une meilleure connaissance de soi et des

tachnologies autres ? C_e‘tte conférence vous ir:wile a e_axplorer les trois intelligences qui sous-tendent
notre maniére de penser, ressentir et agir.

* Equipes en difficultés : repérer les signes avant-coureurs et actionner les leviers
possibles (Salles DavoutCamot!
- Mme Sandrine COMMUNAL, Uin Sens Commun, Coordinatrice indépendante en CPTS er -
\ MSP et Formatrice an Process Communication Model milleu de la Sants ot Entrapnize

* Mme Camille PICARD, Cabinet Comitis Consulting et intervenante a FICN de Nancy.

M. Loic FALCONNET, Chargé de mission T [ 16h45 Bréves & Mot de conclusion

Catte journéa vous offrira Sgalement I'occasion o Se retrouver &fin de partager, d'échangar sur I'ectuslité en Cours. et & venir.

Catta journés vous ofirirs également I'occasion de & retrouver afin de partager, dréchanger sur Mactusaité en COUrs ot & venir.
Progremme suscaptibie de changer an fonction oes actusités at des ImponoSrabies.

Programme susceptible de changer en fonction des &t des
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Discours de 'ARS-BFC Ar <

Bourgogne- A
Francghe e

Mme Mathilde MARMIER, Directrice Générale ARS BFC
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Conférence « Evolution de la

fonction de coordination »

Mr Francois-Xavier SCHWEYER, Professeur de sociologie a

'EHESP, Chercheur titulaire au centre Maurice Halbwachs



PAUSE et reprise a
11h30 avec les ateliers



EoMASColSR
Les ateliers

Salles Rude/Monge/Marey : santé sexuelle avec
Promotion santé, la CPTS CC et Cécile

Salle Talleyrand : résultats des enquétes qualité avec
Céline et Timothée

Salle Davout/Carnot (pléniere) : équipes en
difficultés, repérer les signes avant-coureurs et
actionner les leviers possibles avec Sandrine
Communal et Loic




PAUSE REPAS ET
STANDS PARTENAIRES

Reprise plénierea 14 h!



Reprise Active en
Pléniere

.
Mr Jean FAUCHER, Enseignant APA chez capable % \
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Formation PACTE-EHESP

Remise des diplomes a la Promo 6 et
présentation de la Promo 8



La frise de PACTE

"Q
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2016-2017 Promo 1

'Y

2018-2019 Promo 2

2021-2023 Promo 5

o
vl
»

2020-2022 Promo 3

2022-2024 Promo 6

2023-2025 Promo 6

EHESP

2025-2027 Promo 8

[ ]
ol
v

2024-2026 Promo 7

13



FeMaSCo

Bourgogne Franche-Comté

'—

-103 diplomés et
12 en cours de
fFormation

‘ -2 formatrices
relais

-8 promos (6
terminées, 1 en
courset1en
démarrage)

7% Promo 6 : les diplémé.e.s du jour

€ Promo7
©  Promo 1 a5 (diplomé.e.s)



\

PACTE :
REMISE DES
DIPLOMES
PROMO 6
2023-2025

- V. GANZER (ARS BFQ)
- P. LEVACHER (FeMaSCo)

-Comte 0). ‘.
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Solene KLOPFER
CPTS Pays Luron
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sur 3 tables

Agathe

MIGNARD
MSP Chatillon-
sur-Seine

FeMaSCo 22
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Marine PUNKOW
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Formation PACTE-EHESP

Teaser de la Promo 8
« Avous les studios !! »
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Représentants nationaux
coordinateurs

Retour sur ['enquéte nationale des coordinateurs
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coordinateurs.trices en équipe de soins primaires

- DES

Bilitis FAUCHEUX-LENOIR
Maurice GUESNEY
Beaune, le 9 décembre 2025



AVECSONté

AVENIR DES EQUIPES COORDONNEES

LA COMMISSION
NATIONALE

COORDINATION

CREATION

-Décision de creation suite au congres Avecsante de
2019

-Volonté Avecsante et federations regionales
d’engager des travaux en vue de la reconnaissance
metier du coordinateur en MSP et plus largement de
la coordination des equipes pluriprofessionnelles.



AVECSONté

AVENIR DES EQUIPES COORDONNEES

LA COMMISSION
NATIONALE

COORDINATION

OBJECTIFS

-Positionner la fonction de coordinateur de MSP le plus tot
possible dans la structuration de I'équipe et tout au long de
son développement

~Repondre aux sollicitations ponctuelles d’Avecsante en lien
avec l'actualite

-Interpeller, conseiller et alimenter le plaidoyer d’Avecsante
sur le sujet de la coordination en MSP

.Etre force de proposition sur des sujets

.Etre diffusés pour outiller les fédérations régionales



AVECSONté

AVENIR DES EQUIPES COORDONNEES

LA COMMISSION
NATIONALE

COORDINATION

FEUILLE DE ROUTE 2025-2026

-Apporter une expertise quant aux resultats de I'enquéte a
destination des coordinateurs de MSP diffusés au dernier
semestre 2024

-Mise a jour du « guide de la coordination en equipe de soins

primaires » etablit par la commission des coordinatrices de
MSP de 2019

-Etablir une « grille de suivi du coordinateur de MSP » dans
I'objectif de mettre en perspective I'évolution du métier de
coordinateur en MSP en lien avec la reconnaissance des
competences professionnelles

~Atelier Lyon 2026



Le questionnaire national 2024

Pourquoi ?
. -

-Pour se faire connaitre
-Pour mieux connaitre ceux que nous representons ®

-Pour cibler les attentes prioritaires et
la vision du terrain .

Les Résultats

-619 Répondants au niveau national
.76 Répondants au niveau régional




L es resultats

Profils

Taille de I’échantillon : n=619 répondants (109 n‘ont pas
terminé le questionnaire)

Homme : 13,6%
Femme : 86,4%

Genre :

Age des répondants

15%
28% ‘ '

57%

m 18-34 ans
m 35-49 ans

m supérieur a 50 ans

0 20 40 60 80

Niveau de diplome

8% 53% 39%
D

100 120

B Inférieur égal au Bac
m De bac+1 alicence (bac +3) et grade licence paramed

B Master et grade master paramed, Doctorat



L es resultats

Formation PACTE

Année de diplomation PACTE EHESP des
répondants

100
80
60
40
20

0
2016 2018 2020 2022 2024 2026

Effectif

FORMATION PACTE EHESP
SUIVIE

Non
32@%

_

Qui
68%



| es resultats

Statut professionnel du coordinateur

Statut du coordinateur Fréquence Pourcentage

Réponses manquantes 69 11,1
Libéral 147 23,7
Salarié 246 39,7
Autoentrepreneur 116 18,7
Portage salarial (ex : groupement employeur) 14 2,3
Autre (veuillez préciser) 27 4,4

619




| es resultats

Les prises de fonction

Année de prise de fonction des coordinateurs
répondants

20
© 15
<10
5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
et
avant

Année Fréquence Pourcentage
2007 2 0,3
2009 I 0,2
2010 3 0,5
2011 2 0,3
2012 5 0,8
2013 3 0,5
2014 8 1,3
2015 10 1,6
2016 20 3,2
2017 18 2,9
2018 40 6,5
2019 43 6,9
2020 49 79
2021 63 10,2
2022 96 15,5
2023 105 17,0
2024 79 12,8
2025 3 0,5
Total 550 88,9
Réponses manquantes 69 1,1




La coordination est-elle votre

LeS résu Itats emploi principal ?

Conditions de travail = Oui ’ 43%
57%

= Non

Pour 57% des répondants, la coordination de MSP n'est pas leur emploi principal.
Les précisons apportées pour les répondants dont la coordination n'est pas leur emploi principal permet de
définir des « tendances ». En effet :
- La plupart des coordos MSP pour lesquels la coordination n'est pas leur emploi principal sont
professionnels de santé [médicaux, paramédicaux) ;
- En 2™ lieu, ce sont des secrétaires [/ assistants administratifs ;
- En 32™ |jeu, ce sont des assistants médicaux.



L es resultats

Conditions de travail : 91 % des répondants ont une fiche de poste ou

une lettre de mission détaillée. Cependant pour 43 % le nombre d’heures
contractualisées ne correspond pas au nombre d’heures réalisées

Nombre d'heures de coordination / semaine

Plus de 35 heures/semaine I 6%
Entre 30 et 35 heures I 4%
Entre 25et 29 heures IS 5
Entre 20 et 24 heures IIEEEEEEE—————_ 8%
Entre 15et 1S heures TS 16%
Entre 10 et 14 heures I 249%
Entre 5 et 9 heures I 2 8%

Entre 1 et 4 heures I 00

0 9 10 15 20 25 30



L es resultats

Les missions

Pouvez-vous préciser quelles sont vos missions de coordination auprées de ’équipe ?
(Plusieurs réponses possibles)

La gestion et conduite des projets |GGGl  76%
Dynamique d'équipe NG 75%
Gestion administrative de la structure (RH, Financiere et... | IGGNGNGNNGEGEGEEEEEEEEEEEEEEE 54%
Communication interne et externe |G /8%
Mission d’animation et coordination pluri-professionnelle NN 81%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90



L es resultats

Eléments de réussite et perception du bien étre

Facteurs positifs : des rencontres régulieres (mensuelles,
hebdomadaires) avec I'équipe contribuent au sentiment de bien
ét re . Etes-vous satisfait(e) de vos conditions matérielles de travail?
~-Gérant/coordinateur 19%
.Equipe/coordinateur "o

= Non

Facteur négatif
Un temps dédié a la coordination insuffisant



L es resultats

Perception de la reconnaissance, de I’'intégration

Diriez-vous que vous étes reconnu(e) par l'equipe?

2%

19%

= Qui
= Partiellement
Non

79%
Diriez-vous que vous étes intégré(e) comme un membre de 'equipe?

139 1%

® Oui

N

® Partiellement

= Non

86%



L es resultats

Raisons des répondants ayant une humeur / bien étre supérieur ou égala 5 :
(barometre de 0 a 10)

Les notes supérieures ou egales a 5 sont souvent des personnes mentionnant avoir
une prise de fonction récente. Globalement, les raisons de ce sentiment sont
licesa:

- la satisfaction dans leur fonction due notamment au respect et a 'autonomie du
coordinateur ;

- la richesse et I'intéréet pour le travail mené ;

- la progression des taches et des missions ;

- la bonne dynamique d’équipe et de bonnes conditions de travail ;

- des prises de decision collegiales

- Papport d’'une formation (PACTE est notamment mentionnée)



L es resultats

Raisons des répondants ayant une humeur / sentiment de bien étre inférieur ou égal a

5 :(barometre de 0 a 10)
- Manque de reconnaissance du coordinateur au sein de I'équipe et du métier en lui-méme;

- Surmenage lie 2 un nombre important d’heures effectuées au-dela de ce qui est mentionneé
dans la fiche de poste / lettre de mission du coordinateur ;

- Faible remuneération et manque de perspectives quant a une évolution de la remuneération ;
- Logiciels non adapteés et des justificatifs institutionnels / administratifs parfois deconnectés de

la realite en lien avec une lourdeur administrative. Egalement des inquietudes montantes liées
au contexte institutionnel a toujours plus d’indicateurs ;



L es resultats

Raisons des répondants ayant une humeur / sentiment de bien étre inférieur ou égal a
5 :(barometre de 0 a 10)

- Forte charge mentale notamment liee aux problématiques de dynamique d’équipe et de
gestion de conflits, aux problématiques liees au budget et a la situation économique de la MSP ;

- Manque de satisfaction engendrant de I'epuisement ;

- Manque de formation (hotamment en termes de gestion de projet, de communication,
d’animation de groupe)

- Manque de disponibilité de I'équipe

- Manque de perspectives professionnelles



Et en 2026...

- Nouvelle enquéete 2026
- Rencontre Avecsante Lyon 2026

Appel a temoigne dans le cadre de l'atelier
trouver sa place en equipe : répartition des
roles, les interactions entre coordo, leader et
pros de santé

N'oubliez pas de proposer de présenter votre
projet !



A vos cotes...

Nous sommes la pour porter la voix des coordinateurs
de la région, relayer vos besoins, préoccupations et
propositions, alors n'hésitez pas a revenir vers nous et
vous joindre au groupe WA si ce n'est pas encore fait...

Bilitis : 06 88 88 51 06 / faucheuxbilitis@gmail.com
Maurice : 07 49 19 02 53 / mauriceguesney@gmail.com



mailto:faucheuxbilitis@gmail.com
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Conférence « Pourquoi est-ce (parfois) si

compliqué de travailler ensemble Booster

votre impact relationnel grace aux 3
intelligences »

Mme Camille PICARD, Cabinet Comitis Consulting et intervenante a
l'ICN de Nancy



@ FeMaS (ol

Bourgogne Franche-Comteé ®
CONSEIL & FORMATION .

COMITIS CONSULTING

Pourquoi est-ce parfois si compliqué de
travailler ensemble ?

Boostez votre impact relationnel grace aux 3
Intelligences

Journée de la coordination de la Fédération des Maisons de Santé et de ’Exercice
Coordonné de Bourgogne-Franche-Comté - 09/12/2025



Présentation

Introduction connaissance de soi

Les « 3| »

Echanges

Wooclap (?)

50



Bienvenue a tous!



Consultante, formatrice et coach professionnelle

Mon sujet de prédilection : le management, et plus
particulierement les enjeux organisationnels et humains qui
en découlent.

Jaime accompagner des managers et des dirigeants
Cam|lle d’entreprises dans le développement de compeétences

. relationnelles, au service de la performance collective.
Picard

Objectif visé : I’ ajustement de posture « sur mesure et sans
couture »

# Engagement du collectif
# Management opérationnel

# Intelligence relationnelle ,

https://www.comitis-consulting.com/

https://www.linkedin.com/in/camille-picard-90326062/ /



https://www.comitis-consulting.com/
https://www.comitis-consulting.com/
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https://www.linkedin.com/in/camille-picard-90326062/
https://www.linkedin.com/in/camille-picard-90326062/
https://www.linkedin.com/in/camille-picard-90326062/
https://www.linkedin.com/in/camille-picard-90326062/
https://www.linkedin.com/in/camille-picard-90326062/

Introduction



Connaissance soi

& comprehension
des autres

Vous avez sans doute tous déja pensé un jour :

« On a les mémes objectifs, et pourtant on
n’arrive pas a travailler ensemble ... pourquoi
est-ce parfois si difficile ? »




« Et sI, avant de vouloir mieux
comprendre les autres, on apprenait
a mieux se comprendre soi-méeme ? »

55



Pourquoi c’est

Important ?

P 4 '
Daniel Goleman (Emotional Intelligence, 1995) :

« La conscience de soi eémotionnelle est la \
pierre angulaire de toute intelligence
emotionnelle. »

Will Schutz (The Human Element: Productivity,
Self-Esteem, and the Bottom Line, 1994) :

« L’estime de soi est au coeur de toutes les
relations humaines et de la productivité dans
les organisations. ... Les difficultés de travail en
equipe proviennent des rigidités et des attitudes
défensives des individus, qui ne sont pas liées
aux différences entre les membres, mais a une
faible estime de soi et a la peur d’étre exposeé. »

56



Vous montrer comment nos 3
Intelligences

MENTALE

. . EMOTIONNELLE
Mon intention INSTINCTIVE

aujourd’hui ...

influencent nos relations, nos réactions et
notre impact collectif.

I

/
7

o 58




Les 3 intelligences



”
Pour illustrer mon propos et soutenir
’hypothése qu’une bonne connaissance de soi
est une compétence fondamentale pour mieux
vivre l'altérité et améliorer ses rapports avec les

L 3 autres, je propose de m’appuyer sur la
eS présentation des 3 intelligences:

Intelligences

*Mentale
“*Emotionnelle

**Instinctive

61



Les 3 formes d’intelligence




Les 3 intelligences reférées au temps & aux

emotions

passé futur
i i >
présent
Mental ;
REFLEXION
’ --------------------------- ' -> PEUR
Emotionnel
RELATION
L R . ................. » TRISTESSE
Instinctif
ACTION
.- ‘ ........................... > COLE‘RE

\/

Emotionnel

64



3 signhatures émotionnelles qui s’activent face

au stress

« Tu es en retard la Elodie, le délai max pour rendre ce projet c’était hier ! »

Fuite

« Ce n’est pas moi,
c’est Jean qui devait... »

« Ah bon, ben je ne sais pas ce
qui s’est passeé... »

Emotionnel

¥ PR,
&’ Freeze
Inhibition

« Vous avez raison,
je suis nul »

« Pfff, je n'y arriverai jamais »

... ’
3 4
Instinctif Flg ht

Lutte

« C’est exact, tout le monde
a droit a I'erreur »
(= tu ne me fais pas peur)

« Oui, ce ne serait pas arrivé si
vous aviez été clair dés le
départ sur la demande.»




Instinctif

FONCTIONS TETE
Rassembler de I'information / Générer des idées
Engager un processus mental / Analyser rationnellement / Planifier

A Usage productif
Obijectiver / Etre perspicace / Planifier de facon productive

FONCTIONS CCEUR
Faire des expériences riches en émotions /
Se relier émotionnellement aux autres

X Usage productif
Etre empathique / Développer des relations authentiques / Compatir

FONCTIONS CORPS
Se mouvoir / Avoir des sensations physiques
Agir ou ne pas agir / Contréler son environnement

X Usage productif
Agir / Etre ferme, tenace, persévérant / Savoir instinctivement




Instinctif

FONCTIONS TETE
Rassembler de I'information / Générer des idées
Engager un processus mental / Analyser rationnellement / Planifier

i Usage productif
Objectiver / Etre perspicace / Planifier de fagon productive

Usage improductif
Sur-analyser/ Se projeter / Sur-planifier

FONCTIONS CCEUR
Faire des expériences riches en émotions / Se relier émotionnellement aux autres
Etre sensible aux feelings et réactions des autres

i Usage productif
Etre empathique / Développer des relations authentiques / Montrer de la compassion

Usage improductif
Manipuler / Jouer des rdles / Etre dans I'hypersensibilité

FONCTIONS CORPS
Se mouvoir / Avoir des sensations physiques
Agir ou ne pas agir / Contréler son environnement

i Usage productif
Agir / Etre ferme, tenace, persévérant / Savoir instinctivement

_ Usage improductif
Sur-agir / Etre passif/ Etre dans la réactivité




N/

Emotionnel




La notion de preference

= Les 3 intelligences sont relativement autonomes.

= Elles sont en accord ou en désaccord (congruence)

= Nous les utilisons par ordre de préférence

1 des formes d’intelligence est ma Préférée (# exclusive),
Elle se manifeste plus nettement lorsque je suis sous stress,
Elle prend alors le contrGle de ma personnalite.



Quelle est ma préference ?

Emotionnel Instinctif




Qui estqui ?




* Vendredi, Jérdbme, coordinateur CPTS, a passé une bonne partie de 'apres-midi
dans une maison de santé récemment intégrée a la dynamlque territoriale.
Les échanges ont duré plus longtemps que prévu, mais il n’a pas cherché a les
écourter :
« On sent que cette équipe a une vraie histoire et qu’ils avaient besoin de parler... »
s’est-il dit en repartant.

* Lelundi, il commence a structurer une proposition d’accompagnement pour la
maison de santé. Ily revient par touches successives entre deux sollicitations : une
collegue qui luidemande un avis sur un dossier en cours, un directeur inquiet pour
son financement ; autant de personnes qui comptent sur son aide.

* Laversion aboutie de sa proposition sort finalement le mercredi soir, quand il peut

Quel centre e

a n I I I I * Pour construire le projet, Jérome a décide de s’appuyer sur deux collegues. Parmi

eux, Céline, qui n’est pas la référence interne la plus pointue sur ce type de

(t:)llsposmf mais qui connait bien les équipes de terrain et travaille efficacement en
inbme

principalement
J é r6 m e ? * Jérbme répond avec prudence:

« Pierre est trés solide techniquement... mais sur ce projet j’avais surtout besoin
d’une approche partagee. »

* Ilnedira pas explicitement que Céline traverse une période professionnelle
gompllquee mais il estime qu’elle avait besoin de ce projet autant que la maison
e sante

* Faceala remarque de son responsable, il conclut simplement :
« Le projet tient. L’équipe adhére. On est dans les clous. » ,

* Sonresponsable s’étonne qu’il n’ait pas intégré Pierre, pourtant identifié comme
expert technique sur ce type d’accompagnement.

* Maisintérieurement, ce n’est pas seulement cela qu’il mesure.

o
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* Paul, médecin et gestionnaire d’une maison de santég, termine un échange avec
la secrétaire de son établissement en une trentaine de minutes. Il a
immédiatement cerné le probléeme : une mauvaise organisation qui ralentit la
gestion administrative de leur maison de santé.

* Deslafin du rendez-vous, il retourne a son bureau et ouvre son ordinateur. Il
rédige sans attendre un plan d’action : réorganisation des circuits, modification
d’un protocole, répartition des roles entre professionnels. Il fait relire
rapidement le document a un médecin de la maison de santé, qu’il estime «
efficace et concret ».

u e l C e n t re * Danslafoulée, il ajuste deux ou trois points et envoie le document a tous les
professionnels de l’établissement le soir méme, pour mise en ceuvre.

anime

* Les autres collaborateurs prennent donc connaissance de ces modifications
apres coup. Certains s’agacent :

* «Onn’améme pas eu le temps d’en discuter ensemble... Tu agis toujours dans
Uurgence! »

p ri n C i p a l.e m e nt * Paul, lui, ne comprend pas bien la remarque.

Pour lui, la situation est simple : ily avait un probleme - il a agi.

Paul ? * Danssatéte:

* «Une situation qui s’enlise avec des retards de remboursements, c’est un
probleme qu’il faut traiter dés maintenant, pas dans quinze jours. »
« On discutera apres, mais d’abord on avance. »
« Je préfere faire quitte a corriger, plutét que réfléchir sans fin. »

* De son point de vue, trop de réunions ralentissent l’action, trop d’échanges
retardent la solution:
* «Ce quicompte, c’est que ¢a fonctionne. Le reste, on verra plus tard. » ,
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* Margot, coordinatrice au sein d’une CPTS, est chargée d’organiser et
d’animer un groupe de travail en interne. Ce groupe de travail a pour
objectif d’élaborer un plan d’action pour favoriser U'accueil des
nouveaux professionnels de santé sur le territoire de la CPTS.

* Pour un sujet siimportant, elle a besoin d’'un temps de préparation
individuelle et de reflexion en amont.

* Avantde se lancer dans ce projet, elle s’assure donc d’avoir récolté
u e l C e ntre tous les documents nécessaires pour préparer une analyse fiable et
une proposition adaptée (dernieres statistiques, analyses terrain,
. etc.). Elle anticipe deja le moment ou elle devra rédiger son plan
a NilMm e d’action et sait que ces informations seront indispensables pour étre
précise et complete.

* Avant de se mettre au travail, Margot revoit également soigneusement
les profils des professionnels disponibles au sein de la CPTS pour
sélectionner les deux qu’elle juge les plus aptes a participer a ce
Frc()}et. Elle prend le temps de refléchir aux forces de chacun, afin que

e dispositif soit cohérent et solide.

principalement
Margot ?

et détaillé. Mais elle sait que cette précision et cette exhaustivité sont
précieuses pour garantir une mise en ceuvre efficace et respectueuse

« Comme toujours, ses collegues trouveront son document un peu long ’
des besoins des professionnels de santé travaillant sur leur territoire.

/
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QUALITES ET ALLERGIES — MENTAL VERS EMOTIONNEL

Il est sensible a ce que Elle sait s’adapter aux :
. personnes C’est un hyper

vivent les gens relationnel
‘ . Elle est
Elle est fort P SeS . spontanée
sympathique

Mental

Je ne comprends rien. ‘. e : Si lon Commence a
De quoi parle-t-elle ? T~ L faire attention aux

Ce n’est ni clair états d’ame de tout le
’ La discussion est monde...

en train de virer Il ne comprend vraiment

ni structuré
Si tu pouvais
prendre du recul
2mn!

a la psychothérapie ! rien ! Ca fait 3 fois

que je lui explique...




QUALITES ET ALLERGIES — EMOTIONNEL VERS MENTAL

Il a du recul,
Il est détaché

lle est prudente

Mental

“coute les gens et
arréte de croire que tu

es plus intelligent que ,
tout le monde C’est un peu long
ton discours,

tu as perdu
tout le monde.

lle analyse bien les
situations a distance

Il est froid, on dirait
une machine.
Il n’est pas trés humain.

Il cherche
a objectiver

Elle réfléchit au
sens des choses

Arréte de prendre
les gens de haut.

C’est trés clair, mais
ca manque de chair
pour embarquer
les gens...




QUALITES ET ALLERGIES — INSTINCTIF VERS MENTAL

Elle pose
de bonnes question

a les idées claires

Mais gu’il est lent...
On a compris, accéléere !

Ou veut-elle en venir ?
C’est bien tout ¢a,
mais comment
fait-on,?

Elle mouline vite
Il anticipe beaucoup

Quelle analyse
pertinente!

Bononyva?

’ De quoi parle-t-elle,
[I'm enerve avec cela n’arrivera
ses questions jamais ?
et ses objections !



QUALITES ET ALLERGIES — MENTAL VERS INSTINCTIF

Il est déterminé et Elle agit vite

sait ou aller

Il est
rassurant

J’en ai marre de
ses jugements a 'emporte-
piece et de sa vision

simpliste des choses ! o [pRuiHl e

laisser un peu de
place aux autres ?

Si on pouvait se
poser 2 minutes pour
réfléchir avant
de se précipiter..

Elle sait
comment faire

Quel
pragmatisme !

Ce serait bien
o _ qu’elle arrive
J'ai I'impression a comprendre pourquoi
quil n’ecoute pas... on fait les choses.
Pourquoi est-il toujours

gans le rapport de force ?
Il me fatigue.




QUALITES ET ALLERGIES — INSTINCTIF VERS EMOTIONNEL

lle est a 'écoute,
et s’'intéresse
aux personnes

Quelle patience !

Arréte de te plaindre !
Ce qui compte

, : Ce n’est pas
c’est d’avancer.

en maternant les gens
qgu’on va résoudre
le probléme

Il est psychologue,
Il sent les gens

Arréte d’interpréter
ce que les autres
ressentent.

Tu mélanges tout !

Il sait se faire

apprécier
Elle noue des

relations si
facilement !

je ne comprends rien,

gu’est-ce que tu veux
Il me saoule

a s’épancher comme ca.
Ca va durer encore
longtemps ?




QUALITES ET ALLERGIES — EMOTIONNEL VERS INSTINCTIF

Elle
est d’humeur
egale et ne
flanche pas

Elle ne fait pas attention
aux gens !
Elle ne pense qu’a elle !

Elle est

Il dit ce qu’il pense courageuse

Ce n’est pas
possible, il ne voit
pas qu’elle ne va

pas bien

C’est incroyable,
quelle agressivité !
Il ne se rend méme pas
compte.

Son discours est

structurée
Elle est dans le

concret, c’est
réaliste

On a compris
que tu voulais décider.
Tu nous fatigues
a vouloir régenter

Tu ne te rends pas
les autres

compte que quand tu
fonces comme ca
personne ne te suit




CONSEILS POUR COOPERER AVEC UN MENTAL

Essayez de

Evitez de

Lui laisser du temps pour se préparer

Le mettre sous la pression du temps,
d’impératifs peu explicités...

Lui donner des informations, documents
avant d’aborder un nouveau sujet

Le mettre devant le fait accompli

Lui donner du temps de réflexion pour se
forger son avis

Le faire parler spontanément en groupe

Lui demander son avis, le consulter

Le contraindre en lui disant
systématiquement ce qu’il doit faire

Lui porter attention lorsqu’il exprime un
ressenti

Lui demander son ressenti directement ou
de formuler des sentiments a brale
pourpoint




CONSEILS POUR COOPERER AVEC UN EMOTIONNEL

N

Emotionnel

Essayez de

Evitez de

Lui laisser du temps pour s’exprimer jusqu’au
bout (quand c’est important)

Le couper trop vite dans son flot verbal, ou le
rabrouer en lui disant qu’on ne comprend pas
ce qu’il dit

Reformuler ses points eny ajoutant une
dimension de ressenti

Résumer son point de vue de fagon
uniquement factuelle et froide

Etre attentif a certains détails traduisant ces
goults

Critiguer son image, ses gouts, ses choix
vestimentaires...

Lui prodiguer des conseils, lui donner votre
avis

Le laisser se débrouiller tout seul sans
réponse

Manifester chaleur humaine et
reconnaissance

L’ignorer, faire comme s’il n’était pas la




CONSEILS POUR COOPERER AVEC UN INSTINCTIF

Instinctif

Essayez de

Evitez de

Aller droit au but dans votre communication,
étre bref et direct

Le perdre avec de nombreux détails

Faire face et assumer ses erreurs

Lui cacher des choses

Apporter des solutions concretes

Pleurnicher ou de se victimiser

Mettre de U'énergie dans votre communication

Paraitre nonchalant

De présenter une position claire dés le départ

Partager de prime abord vos doutes et
hésitations




La parole est a vous!



Questions
échanges

partages




Conclusion



«Je ne cherche pas a étre
parfait, je cherche a étre
entier. »

Carl Gustav Jung
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COMITIS CONSULTING

CONSEIL & FORMATION

Merci pour votre confiance.

Contact : contact@comitis-consulting.com
+33 (6) 63 62 08 76
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Et sl vous
voulez allez

plus loin ...




Breves et Mot de
conclusion
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